
食堂结算系统采购需求参数
项目概况
以医院信息平台为数据基础，提高膳食管理效率，构建完整的营养配餐、点餐、备餐、分餐、采购、售卖、库存、结算管理流程体系，打造便捷的食堂订餐、就餐和结算模式，进一步提供专业的营养食堂管理服务，不断满足医院职工及广大患者的就餐需求，最终实现食堂满意度的全面提升。
二、项目需求 

项目主要包括构建食堂日常菜谱管理、菜品营养成分管理、食堂信息管理、APP配送区域管理、地址管理、终端设备管理，配送订单管理、现场点餐管理、退餐管理、职工补助管理、交易明细管理、数据统计、参数管理、多终端管理、系统管理、小程序（扫码）订餐/现场点餐、患者订餐、订餐统计、充值结算、APP（微信公众号）点餐/扣款/充值/订单结算/报表统计、接口对接、系统管理。
1.实现线上线下的订餐数据、用户（分类）实时同步。
2.线上订餐系统与线下食堂管理系统一体化建设，数据互联互通，实时共享，方便医院管理。系统操作页面简单易懂，满足医院用户的操作习惯。
3.支持病人及家属通过医院微信公众号和支付宝小程序，实现的功能包括：订餐，在线充值，移动支付（包括但不限于职工餐补支付、微信、支付宝等），在线取消订单，手机申请退款，饭卡充值、支付等。
4．支持职工通过小程序、微信公众号和支付宝小程序，实现的功能包括：在线订餐，移动支付（包括但不限于职工餐补支付、微信、支付宝等），在线取消订单，在线充值，余额查询等，在线订餐的职工可到指定窗口进行取餐。
5．食堂工作人员供餐流程实现：通过手持设备为无法用手机的病人点餐收款，收款后订单实时同步到后台，配餐时系统可导出订单并打印标签，根据订单配餐、贴标签，然后配送到相应楼层和病床。

6．堂食流程实现：实现现场点餐取餐、扫码点餐排号取餐和通过AI视觉识别系统识别餐具形状或菜品，自动计算价格（目前不需要，但后期可以实现拓展）。要求实现职工刷脸、刷卡、扫码支付，支持职工餐补支付、微信、支付宝等。

7．实现后勤及财务的管理：系统呈现出所有订单，分类汇总；设置职工餐补，支持多种餐补条件设置（如：根据不同会员采取各类打折优惠活动，实现实时查询当日、本月等各类不同数据），能查询并导出所有实时交易数据，数据汇总，财务对账。

8.实现食堂对食材和副食品的进销存管理、供应商管理、成本分析等。

9.实现小超市收银结算、商品出入库管理、库存管理、供应商管理、成本分析等。
10.食堂系统用卡需与我院职工门禁打通，实现一卡多用。
11.食堂开设2至3个点餐窗口，100张床位，根据医院食堂需求情况提供足够食堂点餐系统运行的硬件设备，含点餐窗口终端设备、手持机终端机、票据打印机和病床头点餐二维码。
12.食堂点餐系统软件日常运维服务及硬件设备维护，定期对系统软件运行故障性检查、程序维护及更新版本、数据库维护及备份、定期杀毒、系统错误日志维护等。
13.故障响应服务：一般故障30分钟响应提供解决方案，当无法排除故障时，2小时内需派专业工程师赶赴现场进行故障诊断及处理。

14.系统能支持食堂个性化需求，公司可以自主更改或升级系统来实现食堂个性化需要。
三、软件系统
采购食堂服务管理系统一套，通过结合各种配套智能终端硬件设备，满足职工点餐，病人（陪护）订餐，食堂运营，成本管控等多元化、个性化需求，具体实现功能参数如下：

	功能
	说明

	堂食预订
	1.能够通过微信公众号，提前预订餐食，实现食堂扫码排号取餐，快速取餐、缓解排队压力；

2.支持的取餐模式：排号取餐、即扫即取、餐柜自取（可拓展）；

3.后台可查询超时未取餐订单，可实时统计预定未取餐数量；（需提供系统截图）

4.支持向职工用户发送订餐提醒，用户可设置关闭提醒，可区分不同餐次，给不同楼层科室的职工发送提醒。（需提供系统截图）

	堂食点餐
	1.收银员可在收银机上点单、结账，支持多菜单、备注、打印小票等功能；

2. 支持扫码点餐模式（餐桌上方点餐二维码），排号取餐；

3.支持AI视觉识别支持菜品识别和餐具识别，自助结算（后期可拓展）。

	外卖预订

（院区内）
	1.进入小程序或食堂微信公众号，手机预订餐食，或由食堂工作人员用手持终端机为顾客点餐（住院尚未完成入院手续的患者）。

2.后台订单可根据配送时间的先后顺序进行打印，方便工作人员准确配餐。支持打印热敏小票和标签单（字体可调整大小）。

3.后台根据配送地点、配送时间，可设置配送方案，自动分类订单，提高配餐效率。（需提供系统截图）

	会员管理
	1.系统会员分为职工会员和非职工会员，方便注册；（需提供系统截图）
2.会员信息管理：姓名、电话、年龄、性别、身高、体重、工号（职工）等；

3.可设置单位楼层、科室；

4.支持在后台新增、禁用会员、职工会员离职；
5.支持会员记账管理，可设置按天记账、按餐次记账、全额记账。（需提供系统截图）

	菜品管理
	1.菜品信息包括：菜名、编号、菜谱类型、餐时、点餐方式、供应周期、价格、备注等（可图片显示菜品）；

2.菜单管理：可自由设置菜单名称、适用人群、提前预定天数、餐盒费和配送费等；可设置截止预订时间、退订截止时间，早、午、晚等多餐次，设置周一至周日菜单，菜单可循环；

3.支持设置菜品组合套餐：普通套餐、月子套餐、术后套餐等特殊菜单；

4.库存（支持不限库存、存量库存、周期库存等）（需提供系统截图）

	订单管理
	1.用户可在手机端随时随地查看订单详情。

2.后台可查看所有订单的详细记录，可按不同时间查询，支持按订单来源、支付方式、会员类型、不同时间段等多条件查询。

3.退单：用户在可退单时间内申请退单，款原路返回，管理员也可手动操作退单，支持整单或部分退。

	收款管理
	1.工作人员在收款终端输入付款金额，支持刷卡、扫码、刷脸支付等方式，支持储值卡余额支付、微信支付、支付宝支付。带计算器功能，语音播报。支持自由模式、定额模式、点单模式。

2.手持机终端机支持移动收款。（用于早餐餐车前出售卖）

	统计报表
	统计报表需实现详细记录不同渠道使用人员、订单、营收等统计。管理人员可以通过报表明确的了解到职工、患者、病区等各类人群的订餐信息，通过支付消费的角度统计相关经营状况，为财务人员和食堂管理人员统计经营状况提供相关报表说明。

1.营业统计：营业汇总、营业明细，从订单来源、订单类型、支付方式、收银员账号、营业损益等多维度进行统计；（需提供系统截图）

 2. 菜品销售统计：按各菜品、分类统计销售量、销售额以及所占比例；

 3. 预订统计：统计菜品的预定量，可根据楼层科室，菜单和餐次查询；

 4. 外卖统计：支持设置送餐方案，打印外卖标签单，导出excel，可根据送餐方案统计预定数量和金额；

 5. 会员报表：统计会员卡（职工）的账务变动明细和汇总；

 6. 收款统计：统计多种支付方式收款及退款明细；

 7. 各项报表支持导出。

	小超市零售
	支持在系统显示零售的小商品（如米、面、油和牛奶等），包括库存信息。支持超市线下售卖，网上销售，出入库、盘点、调拨、报表等管理（后期可拓展）。

	进销存系统
	1.采购管理：进销存系统支持PC端和移动端。支持PC端和手机端填写采购计划、供应商接单、送货入库时可一键生成入库单。
2.供应商管理：支持供应商信息录入（包含：供应商名称、联系人、联系电话、地址等录入）。
3.销货管理：支持由购货单一键生成销货单，直入直出。

4.库存管理：系统支持仓库管理、商品分类、商品管理、商品库存等库存基础信息管理；支持采购入库、其他入库等入库操作；支持其他出库、退货出库等出库操作；支持库存查询、盘点、库存预警。支持导出EXCEL和打印配置，支持入库、出库、退货、盘点的日常操作及统计，支持库存变动统计、采购统计的导出EXCEL和打印。

5.资金管理：支持收款单、付款单等收付款单据的录入及打印。

6.报表：支持采购报表、仓存报表、销售报表、资金报表等各类数据统计及导出。

	营养分析
	根据食物配方和用餐信息，计算用户每天的营养摄入量（可设定时间），通过微信消息推送给用户。（需提供系统截图）

	评价平台
	1.投诉建议：用户可在手机端提交留言，管理员可在后台回复，追踪反馈。2.服务评价：用户可对菜品和服务进行评价，管理员可在后台回复。

3.特殊需求：用户可对用餐情况提出需求，如：配送不及时、配送错漏等信息，管理员可实时回复并及时补救。

4.支持评价数据导出，数据统计和分析。（需提供系统截图）


硬件

	设备名称
	数量

	点餐窗口终端设备
	3台

	手持机终端机
	1台

	票据打印机
	1台

	病床头点餐二维码
	100个


