
食堂结算系统采购需求参数
项目概况
以医院信息平台为数据基础，提高膳食管理效率，构建完整的营养配餐、点餐、备餐、分餐、采购、售卖、库存、结算管理流程体系，打造便捷的食堂订餐、就餐和结算模式，进一步提供专业的营养食堂管理服务，不断满足医院职工及广大患者的就餐需求，最终实现食堂满意度的全面提升。
二、项目需求 

项目主要包括构建食堂日常菜谱管理、菜品营养成分管理、食堂信息管理、APP配送区域管理、地址管理、终端设备管理，配送订单管理、现场点餐管理、退餐管理、职工补助管理、交易明细管理、数据统计、参数管理、多终端管理、系统管理、小程序（扫码）订餐/现场点餐、患者订餐、订餐统计、充值结算、APP（微信公众号）点餐/扣款/充值/订单结算/报表统计、接口对接、系统管理。
1.实现线上线下的订餐数据、多用户（分类）实时同步。
2.线上订餐系统与线下食堂管理系统一体化建设，数据互联互通，实时共享，方便医院管理。系统操作页面简单易懂，满足医院用户的操作习惯。
3.支持病人及家属通过医院微信公众号和支付宝小程序，实现的功能包括：订餐，在线充值，移动支付（包括但不限于职工餐补支付、微信、支付宝等），在线取消订单，手机申请退款，饭卡充值、支付等。
4．支持职工通过小程序、微信公众号和支付宝小程序，实现的功能包括：在线订餐，移动支付（包括但不限于职工餐补支付、微信、支付宝等），在线取消订单，在线充值，余额查询等，在线订餐的职工可到指定窗口进行取餐。支持向职工用户发送订餐提醒，用户可设置关闭提醒，可区分不同餐次，给不同楼层科室的职工发送提醒。（需提供系统截图）
5．食堂工作人员供餐流程实现：通过手持设备为无法用手机的病人点餐收款，收款后订单实时同步到后台，配餐时系统可导出订单并打印标签，根据订单配餐、贴标签，然后配送到相应楼层和病床。

6．堂食流程实现：实现现场点餐取餐、扫码点餐、排号取餐和通过AI视觉识别系统识别餐具形状或菜品，自动计算价格，结算时语音提示，避免漏单。要求实现职工刷脸、刷卡、扫码支付，支持职工餐补支付、微信、支付宝等。

7．实现后勤及财务的管理：系统呈现出所有订单，分类汇总；设置职工餐补，支持多种餐补条件设置（如：根据不同会员采取各类打折优惠活动，支持消费减免、首单优惠、单品的折扣、特价、优惠等，分类设置配送费、打包费的收取，实现实时查询当日、本月等各类不同数据），能查询并导出所有实时交易数据，数据汇总，财务对账。系统能根据财务需要进行各种分类统计、报表定制。

8.实现食堂对食材和副食品的进销存管理、供应商管理、成本分析等。

9.实现小超市收银结算、商品出入库管理、库存管理、供应商管理、成本分析等。
10.食堂系统用卡需与我院职工门禁打通，实现一卡多用。
11.多账号管理:可创建多种角色账号，包括食堂经理、食堂管理员、仓库管理员、档口操作员,根据职责分配不同的管理权限。

12.订餐提醒：具有新病人、职工提醒、已点餐提醒、未点餐提醒等功能，并在小程序推送菜品推荐。

13.食堂开设3至4个点餐窗口，100张床位，根据医院食堂需求情况提供足够食堂点餐系统运行的硬件设备，含点餐窗口终端设备、手持机终端机、票据打印机和病床头点餐二维码。

14.食堂点餐系统软件日常运维服务及硬件设备维护，定期对系统软件运行故障性检查、程序维护及更新版本、数据库维护及备份、定期杀毒、系统错误日志维护等。

15.故障响应服务：一般故障30分钟响应提供解决方案，当无法排除故障时，2小时内需派专业工程师赶赴现场进行故障诊断及处理。

16.系统能支持食堂个性化需求，公司可以自主更改或升级系统来实现食堂个性化需要。

