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维保方案

广西生殖医院轨道物流传输系统共计12个站点， 14辆智能小车。

[bookmark: OLE_LINK4]提供以下维保方案: 
1、服务模式：全包干
2、服务年限： 36个月  
3、维保报价：         元，明细如下：
	序号
	内容

	1
	易损配件（注：附件1）

	2
	电气配件（注：附件2）

	3
	机械配件模块结构件（注：附3）

	4
	轨道专业检查保养

	5
	维修人员及24小时远程技术支持












附件1：
	易损配件（包括以下配件但不限于）

	

	

	

	序号
	配件名称

	
	

	1
	铜刷组件

	
	

	2
	轮子组件

	
	

	3
	驱动包胶轮

	
	

	4
	齿轮

	
	

	5
	标准齿条

	
	

	6
	过渡齿条

	
	

	7
	内弯齿条

	
	

	8
	外弯齿条

	
	

	9
	位置标签

	
	

	10
	阻车器弹簧

	
	

	11
	转轨器齿轮

	
	

	12
	皮带损件

	
	

	13
	车厢机械锁组件

	
	

	14
	小型断路器

	
	

	15
	小车读卡器

	
	

	16
	无线弯控板

	
	

	17
	5寸液晶显示屏

	
	



附件2：
	电气配件（包括以下配件但不限于）

	

	

	序号
	名称

	
	

	1
	小车伺服电机

	2
	小车伺服驱动器

	3
	小车主板

	4
	RFID读卡器

	5
	微动开关

	6
	光电开关

	7
	LED灯板

	8
	36V动力型锂电池组

	9
	直流电磁锁

	10
	紫外线消毒灯

	11
	肖特基二极管

	12
	充电限流电阻

	13
	安德森2联大电流连接器

	14
	断路器(小车专用)

	15
	转轨器电机

	16
	光电开关

	17
	载波通讯板

	18
	小型断路器

	19
	开关电源

	20
	漏电保护器

	21
	DC-DC降压模块

	22
	直流电源

	23
	直流电源

	24
	直流电源

	25
	区域控制器

	26
	中央控制器

	27
	路由器

	28
	交换机

	29
	重量过载保护装置

	30
	声光报警器

	31
	站点控制器

	32
	站点供电控制器

	33
	终端电阻

	34
	位置标签

	35
	接点标签

	36
	使能标签

	37
	切换标签






附件3：
	机械配件（包括以下配件但不限于）

	

	

	

	序号
	名称

	
	

	1
	精密F型牙腹锁紧螺母

	2
	齿轮

	3
	NMRV40减速机

	4
	镇流器

	5
	车厢机械锁按钮组

	6
	上盖1

	7
	上盖2

	8
	左侧板

	9
	右侧板

	10
	前盖

	11
	轮子组件

	12
	后盖

	13
	不锈钢内胆

	14
	防撞壳

	15
	压簧

	16
	底盘车架

	17
	减速机轴

	18
	减速机转轴

	19
	防火窗闭门器

	20
	防火窗控制板

	21
	防风门门铰

	22
	门板

	23
	防撞胶条

	24
	防尘板

	25
	滑动轴承

	26
	丝杆座

	27
	轨控板

	28
	同步带

	29
	转轨器驱动器

	30
	转轨器控制板

	31
	站点控制器支架

	32
	铜轨固定块

	33
	铜轨连接块

	34
	铝轨连接块

	35
	终端挡板



4、服务方式：出现故障时派维修人员及时到场处理，远程24小时技术支持1名， 服务年限内系统设备维保全包干（即包含为保障设备正常运行所需的全部人工、维修更换零部件、远程诊断服务、系统软件升级等） 。
5、 服务清单
5.1小车易损件铜刷、大侧轮、小侧轮、驱动包胶轮、齿轮的包年维保；
5.2易损件直齿条、弯齿条、标签、阻车器弹簧易、转轨器齿轮、皮带的包年维保；
5.3轨道、防风窗专业检查保养；
5.4小车、转轨器专业定期保养；
5.5全系统机械类组件配件包年维保；
5.6全系统电气类组件配件包年维保；
5.7维修技术支持人员2人（含远程技术支持1人24小时响应服务）；
5.8公司总部远程诊断及系统设备软件升级；
5.9设备日常管理与应用培训服务；
5.10人为故意或其他非乙方责任事故、不可抗力对系统设备造成损害的，不属于本协议约定的正常维保维保范围。
二、服务要求和技术标准
维保期间的服务要求和技术标准如下：
1、服务时间：全年全天24小时响应。
2、响应时间：工作日30分钟内，节假日不超过1小时到现场，2小时内解决问题。 
3、按甲方需求组织使用科室及人员进行系统操作的相关培训。
4、提供专业的保养服务：
设备保养以检查、调整、校验为主。由设备专业人员负责执行。除执行一级保养作业项目，检查运动部件的运行状况、检查安全机件的可靠性，消除隐患，调整易损零部件的配合状况，旋转运动部位的磨损程度，校验指示用仪器仪表和控制用仪器仪表、计量用仪器仪表，延长使用寿命，维护设备的技术性能。日常登记表格：轨道物流系统巡检表、故障维修记录表、日常维护报告、半年维护报告、年度维护报告。


维护保养具体要求：
二级保养每6个月进行一次，三级保养每12个月进行一次。
	计划日期
	计划

	保养维护内容
	日常保养
	二级保养
	三级保养

	轨道维护保养
	
	
	

	1
	检查铜轨固定
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	2
	检查齿条磨损
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	3
	检查铝轨连接
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	4
	检查接线是否牢固
	/
	半年一次
	一年一次

	5
	齿条固定检查并紧固
	/
	半年一次
	[bookmark: _GoBack]一年一次

	6
	铜轨固定件检查并紧固
	/
	半年一次
	一年一次

	7
	铝轨固定件检查并紧固
	/
	半年一次
	一年一次

	小车维护保养
	
	
	

	1
	承重轮检查
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	2
	导向轮检查
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	3
	驱动胶轮检查
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	4
	防撞结构检查
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	5
	取电组件检查
	/
	半年一次
	一年一次

	6
	箱体电子锁检查
	每月一次
	半年一次
	一年一次

	7
	活动部件上油
	/
	半年一次
	一年一次

	8
	驱动齿轮检查
	/
	半年一次
	一年一次

	9
	固定螺丝检查并紧固
	/
	/
	一年一次

	10
	驱动部件检查
	/
	/
	一年一次

	11
	控制部件检查
	/
	
	一年一次

	转轨器维护保养
	
	
	

	1
	导轨及丝杆上油
	/
	半年一次
	一年一次

	2
	活动组件上油
	/
	半年一次
	一年一次

	3
	转轨固定件检查并紧固
	/
	/
	一年一次

	4
	驱动组件检查并紧固
	每月一次
	/
	一年一次

	5
	传动组件检查并紧固
	每月一次
	/
	一年一次

	6
	对接间隙确认并调整
	每月一次
	/
	一年一次

	7
	线路检查并紧固
	/
	/
	一年一次

	工作站维护保养
	
	
	

	1
	线路是否有松动
	/
	/
	一年一次

	3
	称重组件检查并紧固
	/
	/
	一年一次

	中央控制系统维护保养
	
	
	

	1
	检查线路连接是否牢固
	每月
	半年一次
	一年一次

	2
	系统升级
	
	
	一年一次


根据医院使用习惯、各区域使用频率等实际情况及轻重缓急之需要，将保养工作分解至各月份进行，合理安排，保障设备持续稳定。
再保养结束后一周内提供维护报告，半年度保养报告，年度保养报告。
[bookmark: _Toc418510057][bookmark: _Toc421886935][bookmark: _Toc25649038][bookmark: _Toc12180][bookmark: _Toc34055865][bookmark: _Toc18084]6、软件升级及维护
公司能够迅速为各用户提供个性化的优质软件服务，可以根据用户需求，针对用户业务流程在最短时间内提供高效服务。保质期内公司提供的软件维护服务主要包括以下内容：
· 应用软件联网服务：现场培训服务、远程技术咨询服务、软件故障分析与解决
· 操作系统升级服务：版本升级服务、补丁升级服务
7、 技术咨询服务
提供365*24小时免费的远程技术咨询（包括所有零件、业务和技术咨询）和故障电话服务。
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