2025-2026年度消毒供应服务外包项目需求响应表

	标的名称
	项目需求
	是否

响应
	备注

	2025-2026年度消毒供应服务外包项目

	（一）基本服务要求

    1.投标人须属于《消毒管理办法》界定的消毒服务机构，且纳入卫生行政部门的监督管理范围，建立工作制度、岗位职责、操作流程，提供相关材料。

2.对医院使用的手术器械、托盘、器具、容器、聚丙烯材料的医用器具和其他可循环处理的物品进行清洗、包装、消毒灭菌处理，并保证符合规范要求。

3.对医院使用的棉质敷料包进行包装、消毒灭菌处理。

4.具备提供相关医用耗材的能力，例如：医用棉球、纱布、保湿剂等。（响应文件中提供相关证件或证明材料，所提供的医用耗材产品性能、感观应符合医院使用需求）

5.所供应的消毒灭菌器械能实现全程追溯，可与医院系统对接。

6.全年365天提供灭菌服务，保证医院每天对所有复用器械的使用需求。

    7.投标人应根据招标文件的要求、现场情况以及自身经验提出具有针对性的服务方案措施：要求在投标文件中详细说明，至少包含执行标准、实施方案、质量保证措施以及达到的目标等内容，并提供针对本项目的服务保障方案、相关服务设想及建议。

（二）质量标准

1.中华人民共和国卫生行业标准WS310.1-2016、WS310.2-2016、WS310.3-2016

2.《医疗机构消毒技术规范WS╱T367-2012》

3. 医疗消毒供应中心基本标准（试行）》2018

4.《医疗消毒供应中心管理规范（试行）》2018

若上述标准发生变更或更新，成交供应商需第一时间按更新后规范执行。

（三）服务质量要求

1.运送要求

（1）为医院免费提供转运工具（转运车、转运箱），应符合联合国卫生组织UN3291标准和医院感染管理要求。

（2）运送的频率：无菌物品和污染物品，周一至周五每天运送至少2个班次，周末和节假日运送至少1个班次，根据业务量的需要，具体运送时间及班次双方协商。如遇特殊情况再协商调度。

（3）根据手术情况个别器械要求加急时，可随时增加急送物流次数，加急器械需4小时内送回医院，且要求明确单次急送物流费用，包括但不限于周末及节假日。

2.设备设施要求

（1）供应商有满足清洗、消毒、灭菌要求的设备、设施（响应文件中提供相关证明材料：设备采购合同、及设备说明书、及设备清单）

（2）有器械的报废和维修；设备的验收、维护、检修等管理机制。

（3）所投入设备应定期按规范要求对全自动清洗消毒机、脉动真空蒸汽灭菌器、大型清洗机进行温度、压力等校验，并于响应文件中提供与设备清单相一致的相关设备报告复印件。

（4）具有完善的监测设备和监测制度，至少包括清洗消毒、灭菌BD效果监测、植入物生物监测及爬行卡监测。

（5）按规范要求对生产区域空气、物体表面、手卫生、无菌物品、纯水水质、污水等进行检测，并于响应文件中提供相关检测报告。

（6）本次服务项目所涉及的各类办公设备及耗材、机器设备、工具、药剂、消耗品等的供应，须符合国家规定、行业规定及中国相关质量标准、及其他相应标准，不存在任何隐患、污染及安全问题；使用的清洗剂、消毒剂以及其他耗材均符合国家规范；投入的设备设施符合使用年限要求且配置完整，明确详细的品牌规格，符合医院感染控制要求。

3.人员要求

（1）员工按照行业标准进行相关岗位认证，持证上岗。

（2）员工严格按照标准化的操作程序、完善的培训体系和质量控制体系服务本项目，有相关制度、详细的表格文件记录和培训记录。

（3）有专业的质量及院感责任人，要求具有医学相关专业毕业的专科或以上学历，具有二级医院（综合性）医院感染管理或消毒供应室管理工作5年或以上经验，具有中级或以上职称。（响应文件中提供个人简历、工作经验证明、学历证明材料、职业资格证书复印件）

4.信息化系统要求

（1）投标人需提供追溯无菌物品生产使用信息的追溯信息系统，可追溯到无菌物品在回收、清洗消毒、包装、灭菌发放等环节的详细情况。系统要求采用条形码技术，实现对灭菌包整个循环流程的全面追溯，并且与清洗消毒机、高温低温灭菌器等CSSD设备完全集成，系统终端要进入供应室及手术室、临床各科室，能通过二维码扫描进行生产信息的实时查询。

（2）追溯信息至少能保留3年，系统具有备份防灾机制。

（3）追溯管理软件具备中华人民共和国国家版权局出具的《计算机软件著作权登记证书》。

5.监管要求:

（1）建立质量保证措施，制定预处理、回收、清洗、消毒、干燥、检查包装、灭菌储存、运送等标准操作规程，并组织实施。定时接受采购方的质量督查，及时整改存在问题。

（2）所有院感监测每月送一份到医院供应室进行备案管理，医院不定期对工厂进行抽查，发现不合格情况，根据情节严重性，随时可以选择终止合同。

（3）每季度对出现的特殊事件及出现频率高的问题进行汇总、整改，资料均需反馈至医院留存，院方人员对其质量进行抽查。

（4）提供完善的应急预案，确保出现突发情况时，供应商能按时按质提供合格的清洗、消毒、灭菌服务；应急预案至少包含：设备应急、物流应急、场所应急等。

（5）供应商需按照行业相关规范接受行业相关行政主管部门的各种有关消毒灭菌工作的检查，检查结果报备采购人。

（6）外来器械应符合WS310.1-3的要求，标准化处理。植入物灭菌必须进行生物监测，合格后才能放行；紧急状态下执行紧急放行制度和流程。医院、器械商和投标人必须严格遵守和执行针对外来器械拟定的标准化处理流程。

6.服务对接要求：

（1）供应商指派专门的客服人员与医院保持沟通。即使紧急服务也可立即得到解决。

（2）使用后的器械无需当面清点。

（3）使用后器械的清点初检工作，在器械包运达外包公司3小时内完成。

（4）清点全程通过高清摄像头进行实时视频监控记录。

（5）清点中若出现问题，客服人员在3小时内跟医院反馈，所有沟通记录每月形成报告反馈给医院。

（6）灭菌后的无菌包配送至供应室后，由供应室指定的交接人员对无菌包的数量及品种进行清点，并检查无菌包质量，如不符合要求，将退回给外包公司重新处理。

（7）灭菌器械在使用过程中丢失或损坏，责任由采购人承担，院内交接给成交供应商后到灭菌器械使用前发生的器械丢失或损坏的由成交供应商承担赔偿责任。采购人在开包1小时内发现器械丢失或损坏，由成交供应商承担赔偿责任。

（8）运送的物品清单每次随产品一同提交给采购人，相对应的服务对账单也需要每月提交给采购人，所提交的对账单中将每一样产品的服务费用明细列出。

	
	


说明：供应商对项目需求如有意见或建议，可在备注栏说明。
                             供应商名称（盖公章）

                                                年   月    日
